TAJEKOZTATO
Kamatmentes részletfizetési kedvezmény a visszamendéleges szemétszillitisi szamlak kifizetésére

Tisztelt Ugyfeliink!

Elnézést kériink Ontél, amennviben a Nemzeti Hulladékgazdalkodasi Koordinalé és
Vagyonkezelé Zrt. (NHKV Zri.) kellemetlenséget okozott Onnek azzal, hegy az elmilt idGszakban
nem kapott szemétszillitisi szamlit, és ezért sajit hibdjan kivil nem tudta befizetni a
szemétszallitdsi  dijat. Természetesen minden dgyfelinknek kamatmentes részletfizetési
kedvezményt biztositunk a visszamendleges szamlak kifizetésére.

Téjékoztatjuk, hogy a szamlazasi rendszer problémajat az okozta, hogy a hulladékgazdalkoddsi rendszer
dtalakitdsaval létrehozott NHKYV létrejittekor 105 kilonbdzé hulladékszdllitasi céget és annak
kiilonbozd szamldzasi rendszerét kellett, hogy egyesitse. A kiilonbdzd szamlazasi rendszerek
egységesitése hosszas informatikai folyamatot vett igénybe, amely miatt sokaknak nem tudtunk szamlat
kiildeni. Az informatikai atalids a végéhez ért, és a 2019. évi els6 negyedéves szamlakat mar rendben
megkapjak az iigyfelek. A hulladékgazddlkodds rendszerszinti atszervezésének eredményeként a
magyar csaladok érdekeivel dsszhangban egy olyan egységes hulladékgazdalkodds jon létre, amely
egyben garantdlja a rezsicsdkkentés eredményeinek megdrzését.

Amennyiben On az utolsé negyedéves szamlaja mellett tovabbi elmaradt szemétszallitisi szamlakat
kapott téliink, kérésére természetesen kamatmentes részletfizetési kedvezményt biztositunk.

Hogvan kérhet részletfizetési kedvezménvt?

Részletfizetési kedvezmény az alabbi médon kérhetd:

o Postai dton: 1300 Budapest, Pf. 333 levelezési cimen

¢ Emailben: ugyfelszolgalati@nhkv.hu cimen. Kérjiik, hogy az email targydban lehetoség szerint
a ,,Kamatmentes részletfizetés™ megjeldlés szerepeljen,

» Telefonon: a nem emelt dijas 36 (1} 999-6464-¢s telefonszamon

o Személyes iigyintézéssel: a Budapest III. kerilet, Lajos u. 103, szam alatti kozponti
tigyfélszolgalaton, illetve a szamlak elsé oldaldn taldlhatd kozszolgaltatdi elérhetdségeken
juthatnak informédcidkhoz.

e Az informéacidkat megtalalja honlapunkon is; www.nhkv.hu

Bdvebben a részletfizetésrol

A részietfizetési kedvezmény alapesetben 6 honapra, amennyiben e tdjékoztatissal egyiitt 6
hénapnal régebbi idészakra sz6lé szdamla is kikiildésre keriil a részletfizetés ennél hosszabb
idétartamra is, a dijtartozds egyenlé részletekben torténd megfizetésére biztosithatd. Amennyiben az
ingatlanhasznalo kérelmében nem jel6li meg azt, hogy a dijtartozdst hiany havi részletben kivanja
kiegyenliteni, gy a részletfizetési kedvezmény —automatikusan — 3 hénapra keriil megaliapitdsra.
A részletfizetési kedvezmény biztositasa soran kamat, illetve egyéb kiltség nem keriil felszamitasra. A
részletfizetési kedvezmény abban az esetben adhato, ha dijtartozas adok médjara torténd behajtasat az
NHKYV Zrt. még nem kezdeményezte az adohatdsagndl. A részletfizeidsi kedvezményre vonatkozd
kérelmet, annak biztositasaré] a Tarsasag a beérkezéstdl szimitott 15 napon beliil dont és arrdl az
Ugyfelet tajékoztatja. Felhiviuk szives figyelmét, hogy a részletfizetési kedvezmény biztositasdnak
nem feltétele, hogy a megkildétt megdllapodést sajat kezlileg aldirja, valamint azt visszakiildje
résziinkre.
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Amennyiben a hatdrid6k és a részisszegek szerinti fizetési kotelezetiségének nem vagy nem
megfeleléen tesz eleget, dgy a részletfizetési kedvezmeény érvénveét veszii, és az NHKV Zrt. intézkedik
a dijtartozds behajtasa irant.

A részletfizetési megallapodasban foglaltak teljesitéséig Ujabb megdllapodas nem kothetd ugyanazon
szamlara, illetve a korabban megkowtt megdllapodas nem érinti az esedékessé valo szamlak
kiegvenlitését.

Tdjékoztaljuk, hogy az ingatlanhaszndls személyes adatainak kezelésére vonatkozé felhatalmazast a
hulladékrdl szolo 2012, évi CLXXXV, térvény (a tovabbiakban. Hi ) 32/4. §-cmak (5) bekezdése adja
meg az adatkezelés céljdt és iddrartamat a kovetkezdk szerint hatarozva meg. . Kérelmében, illetve az
ahhoz  mellékelt  dokwmentumokban megadot!  személyes adatait az NHKV Zrt, illetve az
lgvfélszolgalati, elszdmoldsi, szdmldzdsi és kinlévdség-kezelési feladatai elldtdsiban igénybe veii
gazdalkods szervezet, az dllami hulladékgazdalkoddasi kozfeladar elldtdsa érdekében kezelheti, tarthatia
nyilvan. Az drvett személyes adatokat az NHKV Zrt. és az digyfélszolgdlati, elszdmoldsi, szamldzasi és
kintléviség-kezelési feladatai elldtdsdban igénybe veit gazddlkodd szervezet az érintetmek a
kézszolgdliatdas igénybevételére vonatkozo kitelezelisége megsziinéséig, a kozszolgdltatassal dsszefiiggd
dijhdtralék esetén annak kifizetéséig (behajtdsdig) vagy torléséig kezeli.”

Tisztelettel:

NHKYV Zrt.



Részletfizetési kedvezmény biztositdsa irdnti kérelem

(Kérjik nyomtatott betiikkel kitéltenii)

Alulirott,

UGYFEL NEVE*:

NHKV VEVOAZONOSITO SZAMA*:

SZEKHELY CIME*:
{gazdalkodd szervezet esetén)

LEVELEZES| CIME*;

FELHASZNALASI HELY CIME*:

TELEFONSZAMA**;

E-MAIL CIME***;

*Kérjiik kitdifteni!

** A telefonszom megaddsa nem kételezd. Az On telefonszémdnak rigritésekor az o célunk, hogy obban az esetben, ha az elbirdlashor nincs
eleqendd informdcionk révid tton, egyszerifen, gyorsan megkereshessiik Gnt.

*** Az e-mail cimének megaddsa nem kdtelezd. Az Gn e-maif cimének régzitésekor az a célunk, hogy abban az esetben, ho az elbirdldshoz
nincs elegendd informdcidnk a postai Ut helyett egyszerden, gyarsan megkereshessiik Ont.

¥, ¥R Az itt megodott adatok, tdriését mddositdsdt bdrmikor kérhetl levélben, telefonon vagy szeméiyesen oz NHKV Zrt, Ugyféiszolgaloti

roddjdban.

A teljes adatkezelési téjékoztaténkat megtaldlja a www.nhkv.hu weboldalunkon, valamint
Ugyfélszolgalati Iroddnkban.

részletfizetési kerelmet terjesztek elé, és kérem, hogy a

sorszamu szamia (szaémlak) alapjan fennalld dijtartozasom

az NHKV Zrt. felé fennallé, teljes dijtartozdsom
(Kérjiik, aldhuzassal jeldije a megfeleld részti]
weeeneenee D@V PESZlEtEkbEN tErENG teljesitését sziveskedjenek engedélyezni.

(Automatikusan 2 hénap kerii beGliitdsra, azonban legfeljebb 6 hovi iebontdsban igényelhet részletfizetést.)
A fenti adatok megadasaval igazolom, hogy megismertem az NHKV Zrt. részletfizetési kedvezmény
igénybe vételére vonatkozo tajékoztatdjat.

Bintetdjogi felelsségem tudataban kijelentem tovébbd, hogy az dltalam k6261t adatok a valdsagnak

megfelelnek.

Kelt.:
Ogyfél aldirasa
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