A Budapesti Békéltet Testilet
4/2017. szadmu ajanlasa
a kozlzemi szolgaltatasok igénybevétele soran kévetendé tudatos fogyasztoi
magatartasrol

részletek az ajanlasbol a hulladékszallitasra vonatkozoan

A koziizemi szolgiltatisok kore magdban foglalja a vizikozmii-szolgéltatist, a
tavhdszolgaltatast, a villamos energia szolgaltatast, a f5ldgaz-szolgaltatast, a kéménysepro-
ipari k6zszolgaltatast, valamint a hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatast (szemétszallitast) is.

VI. A hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas esetén kdvetendd fogyasztéi magatartas

1. Ne hagyjak figyelmen kivill a fogyaszték azt, hogy a hulladékgazdilkedasi
kozszolgaltatast (szemétszallitast) kotelesek igénybe venni!

2. Ha esetleg nem hasznéljék a sz6ban forgé ingatlant huzamosabb ideig, tdjékozédjanak a
telepiilési onkormanyzatnial a szolgaltatis sziineteltetésének lehetoségeirél! Az
ingatlanhasznald részérdl torténd sziineteltetés lehetséges eseteit ugyanis a telepiilési
onkormanyzat képviseld-testiilete 4llapitja meg, 6nkorményzati rendeletben.

3. Kovessék nyomon a fogyasztok gondosan a kozszolgaltatasi dijrél érkezd szamlakat és
vessék Ossze egymassal azok fizetési idoszakait, igy elkerlilve , hogy ugyanazt az Osszeget
kétszer is befizessék!

4.Ne feledkezzenek el arrél, hogy a hulladékgazdalkodasi k6zszolgaltatasi dij rendezésének
elmulasztasa esetén a dijhatralék, az esetleges késedelmi kamat €s a behajtas egyéb koltségei
—a t6bbi koziizemi szolgaltatastdl eltérden —adék médjira behajtandé koztartozasnmak
mindsiilnek! A tartozas behajtasat ennek megfelelden a Nemzeti Ad6-és Vambhivatal végzi, a
behajtisra csak akkor van lehetdség, ha a fogyasztét igazolhaté modon felszélitottdk a
késedelmes fizetés teljesitésére €s annak elmulasztasa jogkovetkezményeire. Azt se feledjék,
hogy ha az ingatlant maganszemély hasznélja, a fizetési felszolitasrol szol6 értesités csak a
hozzéjaruldsa esetén torténhet elektronikusan, és egyébként azt postai Gton, ajanlott
szolgaltatas igénybevételével kell teljesiteni.

5.Ha az adott ingatlant tobben is lakjdk, annak tudatiban jarjanak el a fogyasztok, hogy a
kozOsen hasznalt ingatlan esetében a lakdshaszndlok, illetve a lakast birtoklok
egyetemlegesen felelnek a dij megfizetéséért. K6zos tulajdond ingatlan esetében ugyancsak
egyetemleges a hédztartdsban életvitelszertien €16 tulajdonosok feleléssége. Ez azt jelenti, hogy
a szolgéltaté barmelyik tulajdonostérstél vagy hasznal6tél kovetelheti a dijat az ott lakoktol,

akik egymas szerz0désszegéséért is felelnek!

12.Vegyék figyelembe a fogyasztok, hogy ha tartozasukat a koziizemi szolgéltaté mar eladta
egy harmadik fél vallalkozasnak, példdul egy koveteléskezelének, gy a tovabbiakban mar ez
utobbi céggel allnak kapcsolatban és vele kell egyeztetniiik a fizetés menetérdl, egyéb
részleteirél! Ha vitatjdk a tartozds mértékét, ezzel kapcsolatos panaszukat is a
koveteléskezeldnél kell jelezniiik!



Indokolas:

A Budapesti Békéltetd Testiilet (a tovabbiakban: Testiilet) a fogyasztok és a vallalkozasok
kozotti gyakori és jelentds problémakkal kapcsolatos informacidkat kozzéteszi, €s ezek mellé
ajanlasokat tesz arra vonatkozodan, hogy a jévoben az ilyen problémak hogyan keriilhet6ek el,
vagy oldhat6ak meg anélkiil, hogy a felek k6zott hosszi ideig elhtiz6dé jogvitra keriilne sor.
A koziizemi szolgaltatasok alapvetd fogyasztoi sziikségleteket elégitenek ki, az ezen iigyekkel
kapcsolatos jogvitdk a fogyaszték széles korét érintik, erre tekintettel az elvarhato,
koriiltekint6 fogyasztdi magatartas kialakitasa alapvetd fontossagu e kdrben.

L.

A Testiilethez érkezd kérelmekbdl megillapithat, hogy a koziizemi szolgaltatasok
vonatkozasaban sokszor probléma forrasa, hogy a szolgaltatast igénybe vevd felhasznalé
személyében bekovetkezd viltozast nem jelentik be a felek a jogszabalyokban eldirt
hataridén beliil. Egyittal a Testiilet a fogyaszt6i jogvitik rendezésére irianyul$ feladatai
ellatdsa soran azt is tapasztalta, hogy a fogyasztok az ingatlan adasvételi szerzodések
megkotésekor nem jarnak el mindig kelléen koériiltekintden, és nem tdjékozodnak példaul
arrdl, hogy az eladdénak van-e dij hatraléka a kozszolgéltatoknal.

Oroklés esetén pedig el kell jarnia az 6rokosnek a szerzédésnek a nevére torténé atvezetése
érdekében a koziizemi szolgéltaténil . Ennek elmaradasa ugyanakkor nem mentesiti az
Orokost a szolgaltatoval szemben fennallé fizetési kotelezettség teljesitése alol.

Fontos megjegyezni, hogy szerz6dés alairasa nélkiil is létrejon a koziizemi szerzédés a
lakossagi felhasznalo €s a koziizemi szolgéltaté kozott, 6nmagaban az altal, hogy a fogyaszto
a szolgaltatast igénybe veszi. A felhasznalt energia vagy szolgaltatas dijat meg kell fizetniiik a
fogyasztoknak ez esetben is. Megfigyelhetd, hogy sokszor abban a téves feltevésben vannak,
hogy amig nem irnak ald szerz&dést a kozszolgaltatokkal, addig fizetési kotelezettségiik sem
keletkezhet, ez azonban nem igaz.

Kiilon kiemelendd, hogy a hulladékgazdilkodasi kézszolgiltatis (szemétszaillitas)
igénybevételére az ingatlan hasznil6janak jogszabalyi kotelezettsége all fenn. Az ingatlan
haszndlgja abban az esetben is koteles megfizetni a k6zszolgaltatasi dijat, ha nem jott 1étre a
felek kozott erre vonatkozoan kiilon szerz6dés , és hulladék sem keletkezett az ingatlanban.
Amennyiben az ingatlan hasznél6ja huzamosabb ideig nem hasznéilja az ingatlant, Ggy
kérelmezheti az adott onkormdényzati rendeletben meghatirozott esetekben a szolgaltatas
sziineteltetését. A sziinetelés szolgaltato altali engedélyezése esetén annak idétartama alatt
nem 4ll fenn dijfizetési kotelezettsége az ingatlan haszniléjanak. Fontos tudni, hogy a
hulladékgazdilkodadsi kozszolgaltatds igénybevételéért az ingatlanhasznalét terheld
dijhétralék és az azzal Osszefiiggésben megallapitott késedelmi kamat, valamint a behajtas
egyéb koltségei adok modjara behajtando kéztartozasnak mindsiilnek.

Emellett tobb panasz is érkezett a Testiilethez olyan iigyekben, amikor a kozszolgiltaté a
fogyasztdval szembeni kovetelését mar koveteléskezeld cég részére engedményezte. Ilyen
esetekben a fogyaszténak a tartozasat mar az uj jogosult részére kell megfizetnie, vagy ha
vitatja azt, gy az 0j jogosulttal kell a jogvitit rendeznie. Kovetelés engedményezése esetén
a békélteto testiileti eljarast is az ij jogosulttal szemben kell meginditania a fogyaszt6nak!



VIII

Az emlitett problémék sok bosszisagot, és tobbletkiadast okozhatnak a fogyasztoknak,ezért
vegyék figyelembe a fogyaszt6k a fentiekben irtakat, amikor a kdzszolgaltatasokat igénybe
veszik,a szolgaltatdsokkal kapcsolatos tigyintézés soran jarjanak el koriiltekintéen, tovabba
fizetési nehézség vagy egyéb vératlan helyzet esetén haszndljanak ki minden olyan jogszabaly
nyujtotta lehetoséget, amely kedvezdbbé teszi helyzetiiket.

Budapest, 2017. oktéber 24.
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